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Módulo GED 

Funcionalidade: Alterar Senha do Usuário 

 

1. Objetivo da Funcionalidade 

 

A funcionalidade Alterar Senha permite que o usuário do sistema realize a atualização segura de 

sua senha de acesso, garantindo a confidencialidade das informações e o atendimento às boas 

práticas de segurança da informação exigidas na gestão de um RPPS. 

Esta funcionalidade é essencial para: 

• Manter a segurança do acesso ao sistema; 

• Prevenir acessos não autorizados; 

• Atender às políticas internas de controle e governança. 

 

2. Acesso à Tela 

A tela Alterar Senha é exibida em formato de janela modal, sobrepondo a tela principal do sistema, 

quando o usuário seleciona a opção de alteração de senha disponível no menu do sistema ou em seu 

perfil de usuário. 
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3. Campos da Tela Alterar Senha 

Atenção: 

Todos os campos identificados com * (asterisco vermelho) são de preenchimento obrigatório. O 

sistema não permitirá a alteração da senha sem o correto preenchimento desses campos. 

3.1 Campo Senha Atual* 

• Descrição: Campo destinado à digitação da senha atualmente utilizada pelo usuário. 

• Finalidade: Validar a identidade do usuário antes de permitir a alteração da senha. 

• Observação: A senha digitada deve ser exatamente igual à senha atual cadastrada no 

sistema. 

 

3.2 Campo Nova Senha* 

• Descrição: Campo destinado à definição da nova senha de acesso. 

• Recomendação de Segurança: 

Sempre que possível, utilize uma senha forte, contendo: 

o Letras maiúsculas e minúsculas; 

o Números; 

o Caracteres especiais. 

 

3.3 Campo Confirmar Senha* 

• Descrição: Campo destinado à confirmação da nova senha informada. 

• Finalidade: Garantir que a nova senha foi digitada corretamente. 

• Observação: O conteúdo deste campo deve ser idêntico ao informado no campo Nova 

Senha. 

 

4. Botões de Ação 

4.1 Botão Cancelar 
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• Função: Cancela a operação de alteração de senha. 

• Comportamento: 

o Fecha a janela de alteração de senha; 

o Nenhuma informação é salva ou alterada. 

 

4.2 Botão Alterar 

• Função: Confirma a alteração da senha. 

• Comportamento: 

o O sistema valida os dados informados; 

o Caso todas as informações estejam corretas, a nova senha é salva; 

o A alteração passa a valer imediatamente para os próximos acessos. 

 

5. Mensagens e Validações do Sistema 

Durante o processo de alteração de senha, o sistema pode apresentar mensagens de validação, tais 

como: 

• Campo obrigatório não preenchido; 

• Senha atual incorreta; 

• Nova senha e confirmação não conferem. 

Essas mensagens têm como objetivo orientar o usuário para a correção das informações. 

 

6. Boas Práticas de Segurança 

• Não compartilhe sua senha com outros usuários; 

• Evite utilizar senhas óbvias ou já utilizadas anteriormente; 

• Realize a troca periódica da senha, conforme as políticas internas do RPPS; 

• Sempre finalize sua sessão após o uso do sistema. 
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7. Considerações Importantes 

• A senha é pessoal e intransferível. 

• Todas as ações relacionadas à alteração de senha podem ser registradas nos LOGs do 

sistema, garantindo rastreabilidade. 

• O correto uso desta funcionalidade contribui para a segurança e integridade das 

informações previdenciárias. 

 

 


