MAISPREVI

ASSESSORIA E CONSULTORIA

MANUAL ELETRONICO
Médulo: BENEFICIOS

Funcionalidade: Aplicativo Mdével — Mensagens

Tela: Aplicativo Mével — Mensagens

1. Objetivo da Tela
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Manttengio nas Mensagens
ManutengBo nas Enguetes
Gerenciar Anmlizaches Cadasirais
Caduido C

Tpos de Reguerimarny

Esta tela tem como finalidade gerenciar as mensagens enviadas pelo RPPS aos segurados por
meio do Aplicativo Movel, permitindo a criagdo, pesquisa, visualizagdo e manutencdo das
comunicagdes institucionais relacionadas aos beneficios previdenciarios.

As mensagens podem ser utilizadas para:
e Comunicados gerais
e Avisos institucionais
e Informagdes sobre beneficios
e Orientacoes cadastrais

o Notificagdes administrativas
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2. Acesso a Funcionalidade

No menu lateral do sistema, acesse:

Aplicativo Movel — Manuten¢io nas Mensagens

3. Componentes da Tela

3.1 Campo de Filtro

o Filtro
Campo destinado a pesquisa de mensagens ja cadastradas no sistema.

&2 O usuario pode informar:
o Parte do titulo da mensagem
o Palavra-chave relacionada ao conteudo

Ap6s informar o critério desejado, clique no botao Pesquisar.

S Este campo ndo é obrigatorio.

3.2 Botoes de Agao

e Pesquisar
Executa a busca conforme o filtro informado, listando as mensagens correspondentes.

o Cadastrar
Abre a tela de cadastro de uma nova mensagem para o Aplicativo Movel.

4. Listagem de Mensagens

A tabela central da tela apresenta as mensagens ja cadastradas, com as seguintes colunas:
o Data de Criacao

Exibe a data em que a mensagem foi cadastrada no  sistema.
\ O cabecalho permite ordenacao crescente ou decrescente. y
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o Titulo
Exibe o titulo da mensagem enviada ou programada para o aplicativo movel.

e Acoes
Disponibiliza os icones de a¢do conforme o perfil do usuario, podendo incluir:

o Visualizar
o [Editar

o Excluir

B As acées disponiveis dependem das permissées do usudrio logado.

5. Cadastro de Nova Mensagem
Ao clicar no botdo Cadastrar, o sistema abrira a tela para inclusdo de uma nova mensagem.

/\ Campos identificados com * (asterisco vermelho) sio de preenchimento obrigatério.
O sistema ndo permitird salvar a mensagem caso esses campos nao sejam devidamente preenchidos.

Exemplos de informag¢des normalmente exigidas:
e Titulo da mensagem *
e Conteudo da mensagem *
e Periodo de exibicao *
o Publico-alvo *

(Os campos podem variar conforme parametrizagdo do sistema.)

6. Boas Praticas de Utilizacao

o Utilize titulos claros e objetivos, facilitando a compreensao do segurado.
o Evite textos longos; priorize mensagens diretas.
o Verifique o publico-alvo antes de publicar a mensagem.

o Utilize este recurso apenas para comunicagdes oficiais do RPPS.
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7. Observagoes Importantes

e As mensagens cadastradas nesta funcionalidade serdo exibidas no Aplicativo Movel do
RPPS, conforme configuracao do sistema.

e A exclusdo de uma mensagem pode impactar a comunica¢ao com os segurados; utilize com
cautela.

e O histdrico de mensagens auxilia na rastreabilidade das comunicagdes institucionais.

8. Consideragoes Finais

A funcionalidade Aplicativo Mével — Mensagens ¢ uma ferramenta estratégica de comunicagao do
RPPS, contribuindo para a transparéncia, orientagdo e relacionamento com os segurados.

Manter as mensagens atualizadas e bem estruturadas garante maior eficiéncia na gestdo
previdencidria.
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