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Módulo: Aplicativo Móvel 

Funcionalidade: Resultado da Enquete 

 

1.Objetivo da funcionalidade 

A funcionalidade Resultado da Enquete permite ao RPPS visualizar, analisar e exportar as 

respostas registradas pelos usuários do aplicativo móvel, possibilitando a tomada de decisões, 

avaliação de ações institucionais e acompanhamento da participação dos segurados, aposentados e 

pensionistas. 

 

2. Tela: Resultado da Enquete 

2.1 Descrição geral da tela 

 

Esta tela é acessada por meio da aba Resultado, dentro do cadastro de Enquetes do Aplicativo 

Móvel. 

Nela, o usuário poderá: 

• Visualizar o total de respostas por alternativa; 

• Acompanhar graficamente o resultado de cada pergunta; 
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• Exportar os dados para análise externa, quando necessário. 

 

3. Estrutura da Tela 

3.1 Pergunta da Enquete 

Na parte superior da tela é exibida a pergunta cadastrada, por exemplo: 

“Deseja confirmar a sua presença no dia do Piquenique?” 

Cada pergunta é apresentada individualmente, permitindo uma análise clara e objetiva dos 

resultados. 

 

3.2 Resultado por Alternativa 

Logo abaixo da pergunta, o sistema apresenta: 

• Alternativas de resposta (ex.: SIM, NÃO); 

• Quantidade de votos recebidos por cada alternativa; 

• Barra gráfica proporcional, facilitando a visualização do resultado. 

Exemplo: 

• SIM (81): indica que 81 usuários selecionaram esta opção. 

• NÃO (1): indica que 1 usuário selecionou esta opção. 

As barras são exibidas de forma proporcional à quantidade de respostas recebidas. 

 

3.3 Navegação entre Perguntas 

Caso a enquete possua mais de uma pergunta, o usuário poderá navegar entre elas utilizando: 

• Seta lateral esquerda: retorna para a pergunta anterior. 

• Seta lateral direita: avança para a próxima pergunta. 

 

3.4 Exportação de Resultados 
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No canto superior direito da tela está disponível o ícone do Excel. 

• Ao clicar neste ícone, o sistema realiza a exportação dos resultados da enquete para um 

arquivo no formato Excel (.xlsx). 

• O arquivo gerado poderá ser utilizado para: 

o Relatórios gerenciais; 

o Auditorias; 

o Prestação de contas; 

o Análises estatísticas do RPPS. 

 

4. Campos Obrigatórios 

Nesta tela não há campos de preenchimento, portanto não se aplicam campos obrigatórios (*). 

 

5. Botões da Tela 

     Voltar 

• Retorna à tela anterior, sem alterar os dados da enquete. 

         Salvar 

• Mantém as configurações atuais da enquete. 

• Não altera os resultados já registrados pelos usuários do aplicativo móvel. 

 

6. Regras Importantes 

• Os resultados são atualizados conforme os usuários respondem à enquete no aplicativo. 

• Após a divulgação da enquete, os dados de resposta não podem ser alterados manualmente. 

• A exportação reflete exatamente os dados exibidos na tela no momento da geração do 

arquivo. 
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7. Boas Práticas 

• Utilize os resultados para aprimorar os serviços e ações do RPPS. 

• Exporte os dados periodicamente para fins de controle interno e histórico. 

• Analise o nível de participação dos usuários para avaliar o alcance da comunicação 

institucional. 

 

8. Público-alvo da funcionalidade 

Usuários administradores, gestores e equipes do RPPS responsáveis por: 

• Gestão de benefícios; 

• Comunicação institucional; 

• Planejamento e avaliação de ações previdenciárias.

 

 


