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Módulo: Aplicativo Móvel 

Funcionalidade: Cadastro de Enquetes 

 

1.Objetivo da funcionalidade 

Esta funcionalidade permite ao Instituto de Previdência (RPPS) criar enquetes que serão 

disponibilizadas no aplicativo móvel para os segurados, aposentados e pensionistas, possibilitando 

a coleta de opiniões, avaliações e percepções sobre serviços, ações institucionais ou temas de 

interesse do RPPS. 

 

2. Tela: Cadastro de Enquete 

2.1 Descrição geral da tela 

 

A tela de Cadastro de Enquetes é composta por três abas principais: 

• Enquete (aba atual): utilizada para cadastrar os dados principais da enquete. 

• Filtros: utilizada para definir o público-alvo da enquete. 

• Resultado: utilizada para visualizar os resultados após a publicação e participação dos 

usuários. 
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Nesta tela, o usuário poderá cadastrar o título, imagem, descrição da enquete e suas perguntas. 

 

3. Campos do Cadastro de Enquete 

3.1. Título (*) 

Campo obrigatório (identificado com * vermelho). 

• Finalidade: informar o título da enquete que será exibido no aplicativo móvel. 

• Recomenda-se utilizar um título claro e objetivo, por exemplo: 

“Avaliação do Atendimento Previdenciário” ou “Pesquisa de Satisfação – RPPS”. 

 

3.2. Imagem 

Campo opcional. 

• Permite anexar uma imagem ilustrativa para a enquete. 

• A imagem será exibida no aplicativo móvel, tornando a enquete mais atrativa. 

• Para selecionar uma imagem: 

o Clique no botão Selecionar. 

o Escolha o arquivo desejado em seu computador. 

• Recomenda-se utilizar imagens institucionais ou relacionadas ao tema da enquete. 

 

3.3. Descrição (*) 

Campo obrigatório (identificado com * vermelho). 

• Finalidade: descrever o objetivo da enquete e orientar o usuário sobre sua participação. 

• Exemplo de descrição: 

“Esta enquete tem como objetivo avaliar a satisfação dos segurados em relação aos serviços 

prestados pelo RPPS.” 
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4. Seção: Perguntas 

Nesta seção são cadastradas as perguntas que farão parte da enquete. 

Grade de Perguntas 

A grade apresenta as seguintes colunas: 

• Título: descrição da pergunta cadastrada. 

• Tipo: tipo da pergunta (ex.: múltipla escolha, resposta única, etc.). 

• Nº de Alternativas: quantidade de opções disponíveis para resposta. 

• Ações: opções para editar ou excluir a pergunta. 

     Atenção: Uma enquete só poderá ser utilizada corretamente no aplicativo móvel após o cadastro 

de pelo menos uma pergunta. 

 

4.1 Botão: Cadastrar (Perguntas) 

• Utilizado para adicionar novas perguntas à enquete. 

• Ao clicar, o sistema permitirá definir: 

o O título da pergunta. 

o O tipo de resposta. 

o As alternativas, quando aplicável. 

 

5. Botões da Tela 

     Voltar 

• Retorna à tela anterior sem salvar as alterações realizadas. 

         Salvar 

• Salva todas as informações cadastradas na enquete. 

• O sistema valida os campos obrigatórios antes de permitir o salvamento. 

• Caso algum campo obrigatório não esteja preenchido, o sistema exibirá mensagem de alerta. 
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6. Regras Importantes 

• Campos marcados com * vermelho são obrigatórios. 

• A enquete só estará disponível no aplicativo móvel após: 

o Cadastro completo dos dados. 

o Inclusão das perguntas. 

o Definição correta dos filtros de público (aba Filtros). 

 

7. Público-alvo 

Esta funcionalidade é destinada aos usuários administradores do RPPS responsáveis pela 

comunicação e interação institucional com os segurados por meio do aplicativo móvel. 

 


