MAISPREVI

ASSESSORIA E CONSULTORIA

( )
Madulo: Aplicativo Movel
Funcionalidade: Cadastro de Enquetes
1.0bjetivo da funcionalidade
Esta funcionalidade permite ao Instituto de Previdéncia (RPPS) criar enquetes que serdo
disponibilizadas no aplicativo mével para os segurados, aposentados e pensionistas, possibilitando
a coleta de opinides, avaliagdes e percepgdes sobre servigos, agdes institucionais ou temas de
interesse do RPPS.
2. Tela: Cadastro de Enquete
2.1 Descricao geral da tela
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A tela de Cadastro de Enquetes ¢ composta por trés abas principais:
o Enquete (aba atual): utilizada para cadastrar os dados principais da enquete.
o Filtros: utilizada para definir o publico-alvo da enquete.
e Resultado: utilizada para visualizar os resultados apds a publica¢do e participagao dos
usuarios.
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Nesta tela, o usudrio podera cadastrar o titulo, imagem, descricdo da enquete e suas perguntas.

3. Campos do Cadastro de Enquete

3.1. Titulo (*)

Campo obrigatorio (identificado com * vermelho).
o Finalidade: informar o titulo da enquete que sera exibido no aplicativo mével.

e Recomenda-se  utilizar um  titulo claro e  objetivo, por  exemplo:
“Avaliacdo do Atendimento Previdenciario” ou “Pesquisa de Satisfagdo — RPPS”.

3.2. Imagem

Campo opcional.
e Permite anexar uma imagem ilustrativa para a enquete.
e A imagem serd exibida no aplicativo mével, tornando a enquete mais atrativa.
e Para selecionar uma imagem:
o Clique no botdo Selecionar.
o Escolha o arquivo desejado em seu computador.

e Recomenda-se utilizar imagens institucionais ou relacionadas ao tema da enquete.

3.3. Descrigao (*)

Campo obrigatorio (identificado com * vermelho).
o Finalidade: descrever o objetivo da enquete e orientar o usuario sobre sua participagao.
e Exemplo de descrigdo:

“Esta enquete tem como objetivo avaliar a satisfacdo dos segurados em relacdo aos servigos
prestados pelo RPPS.”
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4. Secao: Perguntas

Nesta se¢do sao cadastradas as perguntas que farao parte da enquete.
Grade de Perguntas
A grade apresenta as seguintes colunas:
o Titulo: descri¢dao da pergunta cadastrada.
o Tipo: tipo da pergunta (ex.: multipla escolha, resposta unica, etc.).
e N°de Alternativas: quantidade de opgdes disponiveis para resposta.
e Acdes: opgoes para editar ou excluir a pergunta.

/\ Atencdo: Uma enquete s6 poderd ser utilizada corretamente no aplicativo movel apds o cadastro
de pelo menos uma pergunta.

4.1 Botao: Cadastrar (Perguntas)

o Utilizado para adicionar novas perguntas a enquete.
e Ao clicar, o sistema permitira definir:

o O titulo da pergunta.

o O tipo de resposta.

o As alternativas, quando aplicavel.

5. Botoes da Tela

Voltar

e Retorna a tela anterior sem salvar as alteragOes realizadas.

[() Salvar
o Salva todas as informacgdes cadastradas na enquete.
e O sistema valida os campos obrigatdrios antes de permitir o salvamento.

o Caso algum campo obrigatorio ndo esteja preenchido, o sistema exibird mensagem de alerta.
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6. Regras Importantes

e Campos marcados com * vermelho s3o obrigatorios.

e A enquete s6 estard disponivel no aplicativo movel apds:
o Cadastro completo dos dados.
o Inclusdo das perguntas.

o Defini¢do correta dos filtros de publico (aba Filtros).

7. Publico-alvo

Esta funcionalidade ¢ destinada aos usuarios administradores do RPPS responsaveis pela
comunicacdo e interagdo institucional com os segurados por meio do aplicativo mével.
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