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Médulo: BENEFICIOS

Funcionalidade: Conversas do WhatsApp
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Esta tela tem como objetivo listar, acompanhar e consultar as conversas realizadas via
WhatsApp entre o RPPS e os segurados, dependentes ou interessados, permitindo o controle do
historico de atendimentos e orientacées previdenciarias.

2. Acesso a Funcionalidade

Para acessar esta tela, utilize o menu lateral:

Aplicativo Mdovel — Conversas do WhatsApp

3. Descricao da Tela

A tela Conversas do WhatsApp apresenta uma listagem das interagdes realizadas por meio do
canal de atendimento via WhatsApp, exibidas em formato de tabela para facilitar a consulta e o

acompanhamento.
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4. Tabela de Conversas

A tabela é composta pelos seguintes campos:

4.1 Campo: Data/Hora

e Descricao: Indica a data e o horario em que a conversa foi iniciada ou registrada no sistema.

o Finalidade: Permitir o controle cronoldgico dos atendimentos realizados.

4.2 Campo: Contato

e Descricao: Numero de telefone ou identificagdo do contato que iniciou a conversa via
WhatsApp.

o Finalidade: Identificar o canal de comunicac¢ao utilizado pelo solicitante.

4.3 Campo: Pessoa

e Descriciio: Nome da pessoa vinculada a conversa.
o Situagio possivel:

o Nao identificada — quando o contato ainda nao foi associado a um segurado ou
dependente cadastrado no sistema.

o Finalidade: Facilitar a vinculacao da conversa a um cadastro existente no RPPS.

4.4 Campo: Finalizada?

e Descricao: Indica se a conversa foi encerrada.
e Valores possiveis:

o Sim - conversa finalizada.

o Nao — conversa em andamento.

o Finalidade: Auxiliar no controle e organizagdo dos atendimentos.
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4.5 Campo: Agoes
o Descriciao: Coluna destinada as agdes disponiveis para a conversa.
e Acao disponivel:

o Icone de visualizagao (@®) para consultar o conteido completo da conversa.

5. Como Visualizar uma Conversa

1. Localize a conversa desejada na tabela.
2. Verifique as informagdes de Data/Hora, Contato, Pessoa ¢ Status.
3. Na coluna Ag¢des, clique no icone de visualizaciao (®).

4. O sistema exibira o histdrico completo da conversa realizada via WhatsApp.

6. Navegacao entre Paginas

Na parte inferior da tela, ¢ exibido o controle de paginacao:

e Numeracio das paginas: Permite acessar outras paginas de registros, quando houver
grande volume de conversas.

7. Observagoes Importantes

e As conversas listadas sdo originadas do canal oficial de atendimento via WhatsApp
integrado ao sistema.

e Conversas nao identificadas podem ser posteriormente vinculadas a um segurado ou
dependente, conforme os procedimentos internos do RPPS.

e O historico de conversas contribui para a transparéncia, rastreabilidade e qualidade do
atendimento previdenciario.

e Apenas usuarios autorizados poderdo acessar e visualizar as conversas registradas.

\ J

VW DE ALMEIDA NASCIMENTO — CNPJ: 27.046.434/0001-89
Fone/Whats: (66) 3427-1611 | (65) 99956-0179
Rua Joao Dorada n° 355, Marechal Rondon — CEP: 78.715-614
Site: http://www.maisprevi.com.br  Email: contato@maisprevi.com.br

Pdgina 3 de 4




v
L

MAISPREVI

ASSESSORIA E CONSULTORIA

( )
8. Boas Praticas
o Utilize o histdrico de conversas para registrar orientacdes importantes aos segurados.
o Evite fornecer informacdes sensiveis sem a devida identificagdo do solicitante.
e Mantenha os atendimentos devidamente finalizados para melhor controle e organizacao.
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